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97تابستان 



 سرویس دهنده 1با  کتابخانهمسئله شبیه سازی 

 بیان مسئله

نحوه سرویس  ،یس دهنده وجود دارد که سرویس دهنده دارای یک باجه استسرو 1 با کتابخانهه شبیه سازی لمسئدر 

مراجعه کنندگان جهت دریافت  در واقع سرویس دهنده انجام می شود. به یک صفدهی به مراجعه کنندگان در قالب 

شبیه سازی انجام شده . گیرند قرار می سرویس دهنده برای صف همگـی در یـکسرویس یا سرویس های مورد نیاز 

 مراجعه کننده است. 100برای 

 فرضیات تحقیق

 می توان بازدهی سیستم را افزایش داد. کتابخانهبا شبیه سازی  -

 میتوان نتیجه گرفت که تعداد سرویس دهندگان چند نفر باشد. کتابخانهبا شبیه سازی مسئله  -

 را مدیریت نمود. کتابخانهبا افزایش و کاهش تعداد سرویس دهندگان میتوان سیستم  -

 منابع داده

در جداول زیر ورودی های مسئله اعم از داده ها و زمان های ورود و خروج مراجعه کنندگان و احتمالات مربوطه 

 نشان داده شده است.

 



 

ز سمت راست مدت های بین دو ورود را در واحد دقیقه برای همانطور که از جدول بالا مشاهده می شود ستون اول ا

است را  1و  0مراجعه کنندگان نشان می دهد. ستون دوم احتمال بین دو ورود که یک عدد نسبتا ساده و اعشاری بین 

 نشان می دهد. ستون سوم نیز احتمال تجمعی که برابر با مجموع احتمالات ورود است را نمایش می دهد. در نهایت

را نشان می دهد. در جدول زیر نیز توزیع مدت های  1000تا  1ستون آخر از سمت چپ بازه های اعداد تصادفی بین 

 خدمت دهی برای سرویس دهنده مشخص شده است.

 

 یبرا قهیدو ورود را در واحد دق نیب یشود ستون اول از سمت راست مدت ها یهمانطور که از جدول بالا مشاهده م

است را  1و  0 نیب یعدد نسبتا ساده و اعشار کیدو ورود که  نیدهد. ستون دوم احتمال ب یمراجعه کنندگان نشان م

 تیدهد. در نها یم شیاحتمالات ورود است را نما جموعکه برابر با م یاحتمال تجمع زیدهد. ستون سوم ن ینشان م



در جدول زیر مدت های بین دو  دهد. یرا نشان م 1000تا  1 نیب یاعداد تصادف یستون آخر از سمت چپ بازه ها

ورود و خدمت دهی توسط سرویس دهنده مورد نظر در سیستم فعلی نشان داده شده است. لازم به ذکر است که نتایج 

 مراجعه کننده به صورت نمونه است. 20مربوطه در جدول زیر برای 

 

مراجعه کننده انجام داده و در قسمت بعد گزارش  100زی را با بنابراین براساس داده ها و ورودی های بالا شبیه سا

 خواهیم نمود.

  



 مراحل شبیه سازی و متغیرهای تحقیق

 : شوند سازی مثال به صورت زیر تعریف می متغیرهای لازم جهت شبیه

 

 :کنیم مرحله تقسیم می پنجسازی ابتدا مثال را به  برای تسهیل در شبیه

 مرحله اول  -

 زمان بین دو ورودتعیین مدت 

 مرحله دوم  -

 دهنده تعیین سرویس

 مرحله سوم  -

 دهی تعیین مدت خدمت

 .دهیم دهی را انجام تعیین مدت خدمت ، 1سرویس دهنده در این مرحله باید به صورت مجزا برای 

 مرحله چهارم  -

 Processدهی و تنظیمات ماژولهای  دهی، زمان انتظار، زمان پایان خدمت محاسبه زمان شروع خدمت

 .تنظیمات را انجام دهیم 1سرویس دهنده در این مرحله نیز باید به صورت مجزا برای 

 مرحله پنجم  -

 سازی پایان شبیه

 

 

  



 شریح کنترل ها و عملکردهای مورد استفادهت

 در قسمت زیر مراحل را به صورت کامل تشریح می کنیم:

مربوطه به صورت زیر در نرم افزار شبیه سازی ارنا پیاده مدت های بین دو ورود و احتمالات  2و 1براساس جدول 

 :تعیین مدت زمان بین دو ورود و زمان ورود. سازی می شود

 

در این قسمت با کلیک بر روی کنترل مشتری  می توانید تعداد ورودی ها را تعیین نمایید. کنترل تعیین کننده ورودی 

 در زیر نشان داده شده است. 

 

گان را افزایش تعداد مراجعه کننداست. شما به صورت زیر می توانید  100در این پروژه تعداد مراجعه کننده ها برابر با 

 یا کاهش داده و گزارش های لازم را دریافت نمایید.
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تعیین شد میباست  Createپس از اینکه تعداد ورودی ها که همان مشتریان یا مراجعه کنندگان هستند، توسط کنترل 

استفاده خواهیم نمود. این کنترل در  Decideاحتمالات مربوط به شبیه سازی را وارد نماییم. بدین منظور از کنترل 

 شکل زیر نشان داده شده است.

 

 جهت وارد نمودن احتمالات کافی است بر روی کنترل بالا دابل کلیک نموده تا شکل زیر ظاهر شود.

 

نشان داده شده است، وارد نمود. لازم به ذکر است که  1ای بالا می توان احتمالات را که در جدول در کادر محاوره 

شود. باکلیک بر روی این کنترل، پس از وارد نمودن احتمالات، در صفحه  100مجموع احتمالات باید برابر با عدد 

 شکل زیر ظاهر می گردد. ،مشخصات
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 8در شبیه سازی اضافه نمود. بدین منظور  Assignحال باید به ازای هر احتمال یا زمان بین دو ورود یک کنترل 

 را به صورت زیر به مدل اضافه می کنیم. Assign کنترل 

 

کافی است بر روی این کنترل دابل کلیک نموده و ورودی ها را  Assignبرای تنظیم کردن محتویات داخلی کنترل 

 صورت زیر مقداردهی نمود.به 
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پس از اضافه کردن این کنترل به محیط شبیه سازی  هر احتمال را به آن متصل می کنیم. در مرحله بعد یک کنترل 

Assign  را به مدل اضافه می کنیم تا بتوانیم مدت های بین دو ورود را برای آن تنظیم نماییم. در شکل زیر هیستوگرام

 شان داده شده است.مربوطه تا این مرحله ن

 

به صورت  modate bein 2 vorudبا توجه به ورودی های مسئله مدت های بین دو ورود در کنترل با برچسپ 

 تنظیم می شود. trueزیر برای حالت 

 

اختصاص داده شده که به صورت  assignپس از اینکه مدت های بین دو ورود تعیین شد هر احتمال به یک کنترل 

 زیر تنظیم می شود:
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 و زمان ورود به صورت زیر تنظیم می شود: 

 

 

 برای طراحـی قسـمت، فقط استفاده کنیم Process یکاگر از . دهنده داریم سرویس یکیک صف با پروژه در این 

که . کنـیم استفاده می Holdبه همین منظور از ماژول  .سرویس دهنده داریم یکصف با  یکچهارم در این صورت 

 کنـد مشـتری وارد کار این ماژول به این صورت است که تعیین می .رنا استااز ماژولهای بخش پیشرفته نرم افزار 

  .وارد شود Processشده به کدام 

 Templateراست کلیـک کـرده گزینـه  Project Barیک جای خالی  در پیشرفته ماژولهای از استفاده برای

و   Attachکنـیم، از پنجـره را انتخاب می  Attach Template Panelگزینـه  AdvancedProcess.tpoرا

 .را به چارت مربوطه اضافه کنیم Holdتوانیم ماژول  حالا می .کنیم انتخاب می Panel سپس

 ده است شبیه سازی را ادامه خواهیم داد.در نهایت مطابق با هیستوگرامی که در بخش بعد ارائه ش

 

  



 یستوگرامه

 سرویس دهنده نشان داده شده است. 1درشکل زیر هیستوگرام یا فلوچارت نهایی شبیه سازی سیستم فعلی با 

 

 1همانطور که مشاهده می شود فرآیند شبیه سازی و ارائه سرویس های لازم توسط سرویس دهنده ها در شکل بالا با 

ورودی صورت گرفته است که این مقدار می تواند  100سرویس دهنده نشان داده شده است. شبیه سازی فوق برای 

 در شبیه سازی تغییر کند.

  



 نتایج شبیه سازی پس از اجرا

 پس از اجرای شبیه سازی نتایج به شرح ذیل می باشد:

 



 

 

 



 



  



 نتیجه گیری

میتوان این نتیجه را استخراج نمود که با افزایش مراجعه کنندگان هر چه تعداد سرویس  کتابخانهبا شبیه سازی مسئله 

دهندگان بیشتر باشد به مراتب بازدهی سیستم افزایش پیدا کرده و می تواند سود آوری بیشتری داشته باشد.همچنین 

ش تعداد اپراتوران و دستیارها تاثیرات ، کمتر باشد به صورت کلی افزایکتابخانهدر حالتی که تعداد مراجعه کنندگان به 

 منفی در سود آوری خواهد داشت.

 پیشنهادات آینده

 در این قسمت برخی از مهمترین پیشنهاد هایی که جهت توسعه مسئله پیشنهادی است ارائه می گردد:

تایج تحقیق با تعداد سرویس دهنده های بیشتر و ارزیابی نتایج بدست آمده با ن کتابخانهشبیه سازی سیستم  -

 فعلی

 با تعداد مشتریان بیشتر و مقایسه نتایج بدست آمده با یافته های این تحقیق کتابخانهشبیه سازی سیستم  -

 شبیه سازی و مقایسه نتایج این تحقیق با ابزار های دیگر -

 


